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ANEXO UNICO

PROTOCOLO DE GESTION DEL CAMPUS AREA DE EDUCACION A DISTANCIA.

Solicitud de apertura/ duplicacion de aulas

Los/as docentes responsables y/o las coordinaciones de carrera pueden solicitar la creacion de
aulas virtuales al Area de Educacién a Distancia a través del siguiente formulario:
https://forms.gle/5F4AwFRoM1H95KYDD?7

El correo para consultas por la creacion de aulas virtuales es: ead.fcs@uner.edu.ar

Solicitud de baja de aulas

Los/as docentes responsables y/o las coordinaciones de carrera pueden solicitar la baja de
aulas del campus, lo que implica el borrado definitivo del espacio, las actividades, notasy
trabajos practicos de los/as estudiantes.

Para ello deben enviar un correo electrénico a ead.fcs@uner.edu.ar con el nombre completo y
URL del aula a borrar.

En caso de ser el/la docente quien solicite la baja se recomienda:
e realizar una copia de seguridad del aula

e realizar una copia en Excel de las notas del calificador
e bajar las actividades realizadas por los/as estudiantes {entregas en tareas)

En caso de las coordinaciones se recomienda:
e notificar obligatoriamente a los equipos docentes y a los/as estudiantes que se

procederd al borrado y que deben bajarse tanto los materiales como las tareas que
quieran conservar.

realizar una copia de seguridad de la misma

solicitar a los/as docentes una copia en Excel de las notas del calificador

bajar las actividades realizadas por los/as estudiantes (entregas en tareas)

comprobar que el aula se corresponda con una asignatura que haya finalizado al
menos dos aiios antes de la solicitud de baja.

Gestion de usuarios
a) Siun usuario olvida sus datos de acceso (usuario y/o contrasefia) y no puede

restaurarlos a través del sistema automatico del Campus (puede que su casilla

de correo no deje ingresar las notificaciones, o gue haya perdido el acceso al

mail con el cual se registré, por ejemplo), el Area de EAD puede recuperar su usuario y
otorgarle una nueva contrasefia.

A fin de realizar un proceso seguro de restauracidn de usuario y contrasefia se recomienda que
sea el/la propio/a usuario/a o el coordinador/a quien solicite el blanqueo de cuenta,
adjuntando, en lo posible un intercambio de correo con el/la estudiante.
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b) Para proceder al borrado de un usuario, el/la estudiante o coordinaciones debe/n
enviar un correo electrénico al Area donde consten la solicitud de borrado de registro,
con algunos de los siguientes datos:

e nombre y apellido del estudiante

e nombre usuario a borrar

e correo asociado al usuario
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